Smluvni podminky

Dogpoint hotel pro psy

Obchodni podminky ze dne 17.5.2021
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Adresa provozovny: Lhotky 60, Malotice, 281 63
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Uvodni ustanoveni

Provozovatelem hotelového ubytovani pro psy je Dogpoint 0.p.s., v rdmci ¢innosti dle
ivnostenského opravnéni, se sidlem Mildnskda 452, Praha 15, 109 00, ICO 04780957
(ddle jen ,,provozovatel”).

Hotelové ubytovani psli je provozovano na adrese Lhotky 60, Malotice, 281 63 (dale
jen ,ubytovani“).

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi provozovatelem a zajemci o ubytovani
pst (ddle ,,zdkaznik”).

Rezervace pobytu

Zakaznik o ubytovani psa se musi nejdrfive telefonicky spojit s provozovatelem, kdy se
spoleéné proberou vzajemné moznosti. Aktudlni kontakt je uveden na webu
provozovatele.

Nasledné si zdkaznik rezervuje pobyt pomoci online rezervacniho systému, ktery
nalezne na https://www.dog-point.cz/sluzby/ubytovani-pro-psy

Rezervace je mozna nejdrive 120 dni pfed terminem ubytovani a nejpozdéji 1 den pred
terminem ubytovani. Délka jednordzového pobytu je omezena na 31 dni.

Rezervace pobytu bez predchozi telefonické domluvy nemd prdvni Ucinky, kdyz
v takovém pripadé nelze psa do ubytovani pfijmout s ohledem na nemoznost zajisténi
odpovidajicich podminek a péce, jako?Z i zajiSténi ochrany osob, jinych zvifat a véci.

Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel ma pravo odmitnout ubytovani pro psa vykazujiciho problémové chovani
k lidem, harajici fenu, prilis mladd mladata (<8 tydnu), psy bez platného ockovani a
ockovaciho prikazu/pasu, infekéni psy nebo psy se vaznymi zdravotnimi problémy, pfi
kterych hrozi riziko zhorSeni stavu béhem ubytovani.

Provozovatel ma pravo odmitnout ubytovani pro psa, pokud je kapacita naplnéna,
nebo pokud probihaji na adrese provozovny ukony, které znemoziuji nebo zvysuji
riziko pro ubytovani, ¢i v pfipadé momentalni nedostatecné personalni kapacity.
Provozovatel se zavazuje starat o psa dle jeho nejlepSich mozZnosti a dle instrukci
majitele, které uvede v osobni karté psa.

Provozovatel se zavazuje, Ze péci o ubytovaného psa budou vykondvat pouze
pracovnici k tomu opravnéni a proskoleni, neda-li zakaznik souhlas s péci dalSich osob.
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Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik se zavazuje sdélit provozovateli pravdivé veskeré Udaje o psovi, pro néjz
zajistuje ubytovani.

V pripadé uvedeni nepravdivych tdaji o ubytovaném psovi, zejména ve vztahu k jeho
chovani klidem ¢i jinym zvifatim, jakoz i ohledné zdravotnich problémda i
stravovacich omezeni, odpovida zakaznik za veSkerou Skody, kterad bude ze strany psa
zpUsobena a rovnéz bere na védomi, Ze provozovatel v daném pripadé neodpovida za
pripadnou $kodu jinou ujmu, ktera by mohla vzniknout psovi v dusledku poskytnuti
péce na zakladé nepravdivé sdélenych informaci.

Prijem psa

Provozovatel prebird psa v misté ubytovdni, a to na adrese provozovny Lhotky 60,
Malotice, 281 63. Zakaznik je povinen psa do toho mista dopravit ve sjednany den
nastupu ubytovani.

Zakaznik je povinen v pfipadé ubytovani doloZit jeho ockovaci prikaz, ktery zlistane
uschovan u karty psa po celou dobu ubytovani psa.

V pfipadé nejasnosti ohledné sdéleného zdravotniho stavu psa si provozovatel vyhrazuje
pravo pozadovat osvédcéeni o vySetfeni veterinarem.

Pfi predani psa do ubytovani je sepsana smlouva o ubytovani a vyplnéna osobni karta
psa. Prilohou a soucasti smlouvy jsou tyto podminky.

Pobyt psa

Psi jsou ubytovani ve venkovnich kotcich o rozmérech 2*2,5m se zateplenou boudou
oddélené od ostatnich psa. Vyjimku tvofi psi od jednoho majitele, ktefi se spolu snesou
a majitel pozaduje jejich spolecné ubytovani.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi pobytu psa mlze dojit ke zranéni psa, k odfeninam di
jinym poskozenim v dasledku chovani psa a jeho reakce na zménu prostredi.
Provozovatel ucini veskera opatreni, aby bylo toto riziko minimalizovano.

Psi travi den ve své ubikaci a jsou venéeni na voditku 3x denné mimo aredl provozovny.
Také mohou ¢ast dne travit v oploceném vybéhu na volno a v pfipadé potieby je jim
obstarana zabava na miru. Krmeni pstd probihd standardné 2x denné, nesjedna-li
zakaznik s provozovatelem jinak.

Provozovna je oteviena v dobé 8:00-18:00. Cas pfijmu a vydeje psti je potieba Fesit
predem individudlné telefonicky. Vyzvednuti musi probéhnout nejpozdéji do 19:00
hodin, jinak pes zlstane pfes noc v hotelu a bude zadkaznikovi Uctovan priplatek ve vysi
100% ceny za jeden den ubytovani za neplanovany pobyt v hotelu, pokud nedojde
k jiné dohodé mezi zdkaznikem a provozovatelem.

Zakaznik je povinen poskytnout pro pripad potfeby kontaktni telefon. Nebude-li
zakaznik (nebo jeho zastupce uvedeny v osobni karté psa) v pripadé potieby déle jak
12 hodin k zastiZeni na telefonu, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za
kazdy zapocaty den , kdy neni k zastiZzeni. V pfipadé, Ze neni zakaznik kontaktovatelny
v den, kdy ma dojit k vyzvednuti psa z hotelu a v disledku toho dojde ke zmareni
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vyzvednuti psa, je povinen uhradit provozovateli ¢astku za ubytovani za kazdy dalsi
den, o ktery se ubytovani prodlouzi. Soucasné je povinen uhradit za kazdy takovy den
smluvni pokutu ve vysi 300 K& Ustanoveni o smluvni pokuté nevyluéuji narok
provozovatele na ndhradu sSkody.

e Provozovatel si vyhrazuje pravo na predcasné ukonéeni pobytu psa v hotelu, pokud to
budou vyZzadovat bezpecnostni podminky, tedy zejména v pripadé, Ze ze strany psa
bude dochazet k ohroZeni osob &i jinych zvifat, pfipadné k ohroZeni zdravotniho stavu.
V takovém pripadé je zakaznik povinen psa vyzvednout bez odkladné po vyzvani
provozovatelem. Pokud tak neucini, pes muize byt umistén v nahradnim ubytovani na
naklady zakaznika.

e Zakaznik dava vyslovny souhlas s pofizovanim fotografii a obrazovych a zvukovych
zaznamu z pobytu psa za Ucelem propagace Cinnosti provozovatele.

Cena za pobyt

e Za ubytovani je uctovano za kazdy zapocaty den 300 K¢ v pfipadé, Zze zakaznik doda
vlastni krmeni a 400 K¢ v pfipadé, Ze je pes krmen stravou (BARF) provozovatele.

e Zasjednany pobyt se vzdy plati predem zaloha ve vysi 500 K¢ s predstihem bankovnim
prevodem. Pfijmem této zalohy je rezervace povaZovana za zdvaznou. V pfipadé storno
rezervace v dobé kratsi nez 5 dni, ¢i nedostaveni se k ubytovani, je tato zdloha nevratnd
v plné vysi.

e P¥ipfijmu psa je zaplacena v hotovosti celd ¢astka za ubytovani (nepokryje-li ji predem
zaslana rezervacni zaloha) Pfipadné priplatky za nedodrzeni podminek (nevyzvednuti
psa, zpUsobena skoda) jsou placeny pfi vyzvednuti psa hotové.

e V cené pobytu je zakladni péce, dozor, uklid, podavani jidla, poddvani 1ékl. V pripadé
vyuZziti dalSich sluzeb je pak cena stanovena individudlné dle vzajemné dohody.

Storno rezervace

e Stornovani rezervace je mozné provést samostatné za vyuZiti odkazu v potvrzovacim
e-mailu, ktery zdkaznik obdrzel pfi rezervaci, ¢i zaslanim zpravy s zadosti o stornovani
rezervace na e-mail: info@dog-point.cz

e Stornovani rezervace v dobé vice nez 5 dni pfed terminem, je mozné provést zcela
samostatné pomoci odkazu v potvrzovacim e-mailu. V tomto pfipadé je vratna zaloha
v plné vysi.

e Stornovanirezervace v dobé kratsi, nez 5 dni nelze provést pres rezervacni systém a je
nutné storno provést zpravou na info@dog-point.cz ¢i telefonicky na Cisle 607 018 218.
V tomto pripadé neni zaloha vratna.
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Veterinarni péce

e Provozovatel je povinen zajistit v pripadé potieby nutnou veterinarni péci
v provozovatelem vybraném zafizeni. U¢elné vynaloZené naklady na tuto péci, budou
uhrazeny zdkaznikem pfi vyzvednuti psa. VySe veterindrnich nakladd bez nutnosti
kontaktovat zdkaznika, budou upraveny v osobni karté psa.

e Ucelné vynalozené néklady ne veterinarni péci vzniklé zavinénim provozovatele hradi
provozovatel.

Odpovédnost za Skodu a nemajetkovou Ujmu

e Zdakaznik je povinen uhradit provozovateli vesSkerou S$kodu vzniklou v dusledku
poruseni téchto Obchodnich podminek, tzn. napfiklad nakazeni ostatnich pst nemoci
¢i parazity, v dUsledku nepravdivych udaji o zdravotnim stavu psa, v pfipadech
stanovené smlouvou o hotelovém ubytovani.

e Zakaznik je odpovédny za Skodu, kterou zpUsobi jeho pes jinému psovi. Provozovatel
je povinen poskytnout zranénému psovi veterinarni péci v nutném rozsahu. Naklady
na veterinarni péci hradi zakaznik umistujici psa, ktery skodu zpUsobil.

ZavérecCna ustanoveni

e Tyto Obchodni podminky, prava a povinnosti v nich neupravené se fidi zdkonem
¢.89/2012 Sh., ob¢anskym zakonem v platném znéni.

Dogpoint 0.p.s, Milanska 452, Praha 15, 109 00, IC: 22887253
Adresa provozovny: Lhotky 60, Malotice, 281 63
www.dogpoint.cz


http://www.dogpoint.cz/

	Smluvní podmínky
	Úvodní ustanovení
	Práva a povinnosti provozovatele
	Práva a povinnosti zákazníka
	Příjem psa
	Pobyt psa
	Cena za pobyt
	Storno rezervace
	Veterinární péče
	Odpovědnost za škodu a nemajetkovou újmu
	Závěrečná ustanovení


